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Vorwort

Dr. Britta Specht, Rechtsanwiltin

Vorsitzende des Medizinrechtsanwilte e.V.

Das auf Initiative der Stiftung Gesundheit gegriindete Medizinrechts-Beratungsnetz leistet eine qualifizierte
und unabhingige Beratung in Fragen des Medizinrechts. Entsprechender Bedarf besteht bei Patienten und

Arzten: Etwa 14.000-mal wurde das Angebot des Beratungsnetzes bis heute in Anspruch genommen.

Das Medizinrechts-Beratungsnetz steht seit 2003 bundesweit zur Verfiigung. Die im Jahre 2000 in
Schleswig-Holstein eingeleitete Pilotphase war so erfolgreich, dass nach eingehender Analyse von Bedarf
und Beratungsqualitiit die deutschlandweite Einrichtung des Beratungsnetzes erfolgte. Inzwischen hat sich
eine zunehmende Interaktivitét zwischen Medizinrechts-Beratungsnetz und anderen
Konfliktlosungsstrategien im medizinrechtlichen Bereich entwickelt: Die fiir das Beratungsnetz titigen
Vertrauensanwilte verweisen Ratsuchende ebenso an die zustindigen Schlichtungsstellen wie an
Ombudsleute oder auch an die Seelsorge, wenn die rechtlichen Komponenten eines Sachverhaltes
offensichtlich nicht im Vordergrund stehen. Umgekehrt empfehlen immer mehr Funktionstriger des
Gesundheitswesens — Kammern, einzelne Arzte, der Hartmannbund, Selbsthilfegruppen und Dachverbiinde

wie der Parititische — an das Medizinrechts-Beratungsnetz.
Das Medizinrechts-Beratungsnetz funktioniert damit im Sinne der ihm urspriinglich zugedachten Funktion
als Informationsportal am Eingang zu dem komplexen Gebidude der Institutionen und Prozeduren bei

Konflikten im Medizinrecht und im medizinnahen Sozialrecht.

Und das Ganze fiir jedermann — Patienten und Arzte — frei von Kostendruck und in Wohnortnihe.



Prof. Dr. Dr. Hans W. Jiirgens, Universitit Kiel

Leiter der begleitenden Studie zum Medizinrechts-Beratungsnetz

Mit dem Pilotprojekt ,,Medizinrechts-Beratungsnetz* haben wir seinerzeit, im Jahre 2000, Neuland
betreten. SchlieBlich hatte es zuvor kein vergleichbares Angebot gegeben. Die Studie, die das
Medizinrechts-Beratungsnetz seit dem Start begleitet, beantwortet uns Fragen bei der Analyse des
Pilotprojektes. Als das Medizinrechts-Beratungsnetz dann, mit etwas veridnderten und weiterentwickelten
Strukturen nicht nur verstetigt, sondern sogar bundesweit ausgebaut werden konnte, gelang dies nicht

zuletzt auf der Basis der Erkenntnisse aus der begleitenden Studie.

Urspriinglich noch ein Nebeneffekt, hat diese begleitende Studie eine neue Bedeutung im Rahmen des
Regelbetriebs erlangt: Sie ist zu einer wesentlichen Komponente der Qualitiitssicherung des Medizinrechts-
Beratungsnetzes geworden. Sie ermoglicht den Trdgern die kontinuierliche Beobachtung der
Beratungsleistungen, dem Grad der Zufriedenheit bei den Beratungsnehmern. Aber auch die
demographischen Faktoren, die Struktur der Konfliktlagen und der Beratungsergebnisse helfen,
Dysfunktionen vorzubeugen beziehungsweise einzugreifen und die Funktionen und Ablédufe zu optimieren.

Bei gleichzeitiger vollstandiger Anonymitét, von vorn herein.



Dr. Peter Miiller, Stiftung Gesundheit

Vorsitzender des Vorstands

Gut zehn Jahre ist es her, als spiirbar hiufig Fragen zu Medizin- und Sozialrecht an uns gerichtet wurden,
wir als Triger der Arzt-Auskunft aber keinen qualifizierten Rat anbieten konnten. Dies war der Ausloser,
iiber Konzepte nachzudenken, aus denen dann 2000 das Pilotprojekt des Medizinrechts-Beratungsnetzes
entstand. Das einfache Ziel: Orientierungshilfe geben; fundiert, aber ohne Hiirden durch Kostenangst oder
lange Wege. Damit die Beratungssuchenden ihre Entscheidungen selbst fdllen konnen auf solider

Informationsgrundlage.

Das Ergebnis zeigt: Es geht. Dies ist der Arbeit des Vereins der Medizinrechtsanwilte zu danken, die nach
der Pilotphase des von uns initiierten Beratungsnetzes die Trédgerschaft iibernommen haben, was wir —
»Schuster bleib bei Deinen Leisten® — nicht konnten und wollten. Und es geht offenkundig gut: Die sehr

gro3e Mehrheit der Beratungssuchenden ist mit der Beratungsleistung zufrieden.

Doch wenn Sie nun die Zahlen und Daten studieren, behalten Sie bitte im Blick, dass die absoluten Zahlen
der Konfliktfille geringfiigig sind gegeniiber all den zufriedenstellenden Beziehungen von Arzt und
Patient; Versicherung und Versichertem. Der Konflikt ist der Sonderfall. Und wenn es dann noch gelingt,

den Konflikt klug zu managen, ist im Ergebnis allen gedient.



Das Medizinrechts-Beratungsnetz

Ein kostenloses Orientierungsgesprich in Sachen Medizinrecht — dieses Angebot des Medizinrechtsanwilte
e.V. richtet sich an jedermann. Wer beispielsweise ein Problem mit der Kranken- oder Pflegeversicherung
hat, sich mit einem Arzt bzw. Patienten im Konflikt befindet oder Fragen zum Berufsrecht hat, kann sich
hier eine kompetente Einschidtzung der Rechtslage sowie praktische Tipps zum weiteren Vorgehen

einholen — kostenlos, unabhéngig und moglichst in Wohnortnihe.

Fiir die kostenlosen Orientierungsgespriache stehen bundesweit rund 200 ausgewihlte Vertrauensanwilte
bereit. Unter der gebiihrenfreien Rufnummer 0800 - 0 73 24 83 (Montag bis Freitag von 9 bis 17 Uhr) kann

man sich einen Beratungsschein fiir den néchstliegenden Vertrauensanwalt ausfertigen lassen.

Das kostenlose Orientierungsgesprich bei einem der Vertrauensanwilte dauert im Mittel etwa eine halbe
Stunde. Dabei wird unter anderem geklirt, ob und welche juristische Dimension der Konflikt hat, welche
Moglichkeiten der auBlergerichtlichen Einigung es gibt, welche weiteren Beratungsangebote offen stehen,
welche Kosten und Laufzeiten eine Klage hitte und welche weiteren Schritte im individuellen Fall sinnvoll

sind.

Die Vertrauensanwilte

Zusammengeschlossen haben sich die Vertrauensanwilte im Verein Medizinrechtsanwilte e.V., Liibeck,

unter dem Vorsitz der Rechtsanwiltin Dr. Britta Specht.

Der Medizinrechtsanwilte e.V. stellt hohe Anspriiche an seine Vertrauensanwilte: So wihlt er
ausschlieBlich niedergelassene Anwilte aus, die sowohl iiber das Fachwissen als auch iiber langjdhrige
Erfahrungen im Medizin- und im Sozialrecht verfiigen und sich dariiber hinaus kontinuierlich fortbilden.
Die Vertrauensanwilte sind zudem von Standes wegen verpflichtet, ihren neutralen Standpunkt zu wahren,

sodass eine unabhingige Beratung gewihrleistet ist.

Das Verzeichnis aller Vertrauensanwilte des Medizinrechtsanwilte e.V. finden Sie im Internet unter der

Adresse www.medizinrechts-beratungsnetz.de.



So funktioniert das
Medizinrechts-Beratungsnetz

kostenfreie Hotline
{ 0800/0732483

Beratungsschein fir
gerat"9™  den Vertrauensanwalt
sche® . in hrer Nahe

Termin flr ein kostenloses
Orientierungsgesprach

Orientierungsgesprach
~ beim Vertrauensanwalt



Die Studie

Das Medizinrechts-Beratungsnetz wird kontinuierlich von einer Studie in Zusammenarbeit mit der
Universitdt Kiel begleitet. Dafiir bittet der Medizinrechtsanwélte e.V. alle beratenen Personen um eine
anonyme Riickmeldung (Anlage B). Auch die Vertrauensanwilte geben konsequent anonym Riickmeldung
iiber Gegenstand, Dauer und Ergebnis des Beratungsgesprichs (Anlage C). Das trigt dazu bei, den Service

weiterzuentwickeln und zu verbessern.

Die Auswertung

Die vorliegende Auswertung umfasst den Zeitraum nach Abschluss der Pilotphase Juli 2001 bis April
2008.

Insgesamt erhielten im Auswertungszeitraum rund 13.000 Personen einen Beratungsschein (Anlage A).



Teil 1: Statistische und demographische Daten
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Haushaltseinkommen

unter 1.000 Euro 26 %
1.000 — 2.000 Euro 36 %
mehr als 2.000 Euro 26 %
keine Angabe 12 %

Versicherung privat/gesetzlich

0 < 1.000
m 1.000 - 2.000
0 >2.000
0O keine Angabe

privat 15 %
gesetzlich 77 %
keine Angabe 8 %

Besteht eine Rechtsschutzversicherung?

W privat

O gesetzlich
O keine Angabe

ja 36 %
nein 55 %
keine Angabe 9 %

mj
O nein
O keine Angabe




Key Facts

e Das Beratungsnetz wird iiberproportional von dlteren Menschen genutzt. Dies wurde im Vorfeld
erwartet, denn statistisch gesehen, hat man in jungen Jahren erheblich weniger Kontakt mit Arzten
und Krankenkassen als in fortgeschrittenem Alter. Demzufolge wichst die Wahrscheinlichkeit

eines Konflikts mit zunehmendem Alter.

e Die ibrigen statistischen und demographischen Daten entsprechen recht genau den
Durchschnittswerten der Gesamtbevolkerung. Dies zeigt, dass das Angebot das gesamte Spektrum

der Bevolkerung anspricht.

e Im Vergleich zu der Auswertung im dem Jahr 2004 zeigen sich keine signifikanten Anderungen im

Spektrum der Beratungsnachfrage.



Teil 2: Das Orientierungsgesprich

Dauer des Beratungsgesprichs
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Patient zufrieden mit dem Beratungsgesprich?

ja 81 %
nein 9 %
keine Angabe 10 %

Angelegenheit weiterverfolgt?

Oja

H nein

O keine Angabe

ja 63 %
nein 24 %
keine Angabe 13 %

Oja
| nein
O keine Angabe




Wenn der Fall weiterverfolgt wird, wie?

Einigung direkt mit Gegenseite angestrebt 20 %
Einigung mit Hilfe der Schiedsstelle angestrebt 7 %
weitere juristische Priifung veranlasst 28 %
Austausch mit Gleichgesinnten 7 %
weitere/s Gutachten erstellen lassen 14 %
Klage vor Gericht angestrebt 21 %
30 -
25 -
20 -
15 -
10 A
5 B
0 . . :
Einigung direkt ~ Vergleich mit Weitere Austausch mit Weitere/s Klage vor
mit Gegenseite Hilfe der juristische Gleichgesinnten Gutachten Gericht
Schiedsstelle Prifung erstellen lassen angestrebt

Verteilung nach Themen, wenn Klage angestrebt

Arztliches Berufsrecht
Haftungsfragen/Behandlungsfehler
Honorarfragen
Prozess(kosten)beratung
Medikamentenverordnung/Zuzahlung
Sozialrecht gesamt

sonstige

1%
38 %
2 %
2 %
2%
41 %
14 %

O Arztliches Berufsrecht

O Haftungsfragen /
Behandlungsfehler

O Honorarfragen

O Prozess(kosten)beratung

B Medikamentenverordnung /
Zuzahlung

B Sozialrecht gesamt

O Sonstige



Wenn der Fall nicht weiterverfolgt wird, warum nicht? (Mehrfachnennungen moglich)

zu hohes Kostenrisiko 37%
zu geringe Erfolgsaussichten 47%
zu lange Laufzeiten zu erwarten 15%
zu groBe personliche Belastung zu erwarten 28%

zu hohes Kostenrisiko |

zu geringe Erfolgsaussichten |

zu lange Laufzeiten zu erw arten

zu groBe persoénliche Belastung _

o
—
o
N
o
w
o
N
o

50



Teil 3: Die Empfehlungen der Vertrauensanwilte zum weiteren Vorgehen

Wiire es sinnvoll, die Angelegenheit weiterzuverfolgen?

Angelegenheit weiterverfolgen? 64%
Angelegenheit nicht weiterverfolgen? 29% Dja

keine Angabe 7%

H nein
O keine Angabe

Wenn ja, welcher Weg wird empfohlen? (Mehrfachnennungen moglich)

AuBergerichtliche Einigung mit Gegenseite 40%
AuBergerichtliche Einigung iiber Schiedsstelle 13%
weitere juristische Priifung 25%
weitere Gutachten erstellen lassen 12%

Klage vor Gericht angestrebt 20%

50

40 -

30

20

N .
0

AuBergerichtliche AuBergerichtliche weitere juristische ~ Weiteres Gutachten  Klage vor Gericht
Einigung mit Einigung tiber Prifung angestrebt
Gegenseite Schiedsstelle



Verteilung nach Themen, wenn Klage angestrebt

O Arztliches Berufsrecht

Arztliches Berufsrecht 1%

Haftungsfragen/Behandlungsfehler 40 % o gz;t::gif;ggf?hfer
Honorarfragen 3 % & Honorarfragen
Prozess(kosten)beratung 2% B Prozess kosten)beratung
Medikamentenverordnung/Zuzahlung 2 % = /“"Zesiz“:':}f:;e”"em’dnung
Sozialrecht gesamt 41 % ® Sozialrecht gesamt
sonstige 12 % O Sonstige

Wenn nein, aus welchen Griinden nicht?

zu hohes Kostenrisiko 19 %

zu geringe Erfolgsaussichten 34 %

zu lange Laufzeiten 3 %

keine qualifizierte rechtliche Dimension 19 %

zu hohes

Kostenrisiko

Zu geringe
Erfolgsaussichten

zu lange Laufzeiten :I
zu erw arten

keine qualifizierte
rechiche Dimension —




Erscheint eine Klage im Grundsatz berechtigt und sinnvoll?

sinnvoll 55%

nicht sinnvoll 14% O sinnvoll
M nicht sinnvoll

keine Angabe 31% O keine Angaben



Key Facts

¢ FEin Orientierungsgesprich bei einem Vertrauensanwalt dauert im Mittel 30 Minuten. Die Themen
liegen dabei hauptsdchlich im Bereich Haftungsfragen/Behandlungsfehler und im Bereich des

Sozialrechts. Im zweiten Gebiet dominieren Konflikte mit den Kostentrigern.

e  Mehr als 80 Prozent der Hilfesuchenden sind mit dem Beratungsgesprich zufrieden.

e In iiber 60 Prozent der Fille wird angeraten, das Problem weiterzuverfolgen, davon mehrheitlich
auBergerichtlich zum Beispiel mit Hilfe einer Schiedsstelle oder iiber eine direkte Einigung mit der
Gegenseite. In rund 20 Prozent der Fille sollte eine Klage angestrebt werden. Im Vergleich zur
Auswertung 2004 ist dieser Wert um neun Prozent angestiegen. Eine Klage wird hauptsichlich in
den Bereichen Haftung und Sozialrecht angestrebt — dort hauptsidchlich bei Problemen mit
Krankenkassen. Bei den Sozialrechtsfillen ist die Konfliktquote am hochsten (weniger Fille, aber

im Verhiltnis mehr Klagen).

¢ Die Griinde, einen Fall nicht weiterzuverfolgen, liegen hiufig darin, dass die anfallenden Kosten zu
hoch ausfallen konnten und die Erfolgsaussichten zu gering sind. Uber 20 Prozent der beratenen
Personen haben Angst vor einer zu groflen personlichen Belastung, und knapp 20 Prozent der

Vertrauensanwilte sehen keine qualifizierte rechtliche Dimension.

e Bei iiber 50 Prozent der Probleme stellen die Vertrauensanwilte fest, dass eine Klage im Grundsatz

gerechtfertigt erscheint.



Anlage A: Beratungsschein

Vi Allee6a, 23368 Libeck

Herrn Martin Mustermann
Musterstralie 1
12345 Musterhausen

Muster

Liibeck, {(Datum)

Beratungsschein

Herr Martin Mustermann hat den persénlichen Anspruch auf ein Kostenloses juristisches
Orientierungsgesprich mit abschliefender Empfehlung zum méglichen weiteren Vorgehen.

Der Vertrauensanwalt mil passendem Fachgebiet in Threr Nahe ist:

Vertrauensanwalt
Kanzlei
Strafle, PLLZ Ort
Telefon, Fax

Bitte vereinbaren Sie mit der Kanzlei einen Termin unter ausdriicklichem Hinweis auf
diesen Beratungsschein.

Achtung: Bringen Sie diesen Beratungsschein unbedingt mit zum Termin mit dem Anwalt.
Nur dann kann das Gesprich flir Sic kostenlos erfolgen. Zusiitzlich kénnen Sie eine Person
Thres Vertrauens zu dem Gesprich mitbringen.

Eine Bitte:
Sie erhalten kostenlose Leistungen. Wirden Sie im Gegenzug den Fragebogen zuriick-
senden? Sie helfen dadurch, diesen Service weiter zu optimieren.

. Bitte beachten Sie unbedingt die Hinweise auf der Riickseite.

Mit freundlichen Griien Gesprich hat stattgefunden:
Ihr Team des Medizinrechts-Beratungsnetzes

Anlage: Fragebogen Gegenzeichnung des Anwalts

MEDIZINRECHTSANWALTE E.V.




Anlage B: Fragebogen fiir die beratene Person

Fragebogen zum Medizinrechts-Beratungsnetz

Bitte zurdcksenden an;

Medizinrechisanwélte e V.
Travemdinder Allee 6a
23568 Lubeck
Fax: 0451 /389 67 20

Sie erhalten durch das Medizinrechts-Beratungsnetz ein Crientierungsgesprach durch einen qualifizierten Anwalt.
Dies ist fiir Sie kostenlos und ohne Verpflichtungen. Wir wirden uns freuen, wenn Sie im Gegenzug diesen Fra-
gebogen ausfullen wirden: Die Befragung ist konsequent anonym und |asst keine Ruckschlisse auf lhre Person
zu. Die Auswertung erfolgt in Zusarmmenarbeit mit der Universitat Kiel Sie helfen dadurch, unseren Service wei-
ter zu verbessermn — fir alle, die in der Zukunft mit einem Beratungswunsch zu uns kommen. Herzlichen Dank!

Statistische Angaben
lch nutze das Bera- 0 Patient o Arzt
tungsnetz als
PLZ 1 Ort / Bundesland
Geschlecht @ maénnlich 9 weiblich
Altersgruppe 6 bis 20 Jahre 6 21 - 35 Jahre 6 36 - 50 Jahre
& 51 .65 Jahre 6 =65 Jahre
Bildungsabschiuss 6 Hauptschule 8 Realschule €& Abitur
& Fachhochschule 8 Universitat -]
Beruf
Haushaltseinkommen & < 1.000&€ 6 1.000 - 2.000 € 6 = 2000€
(geschatzl. netlo)
Krankenkasse & privat € gesetzlich versichert bei
Angaben zum Orientierungsgesprach
Datum des Gesprachs 8 nicht wahraenommen aus folaendem Grund:
Dauer des Gesprachs
Anlass fir die
Nutzung des
Beratu i
Wie sind Sie auf das M u Ste r
Beratungsnetz der
Stiftung aufmerksam
geworden?
Sind Sie zufriedan mit :
den Leistungen des D e el
Anwalts? & Nein, weil
Haben Sie die
Angelegenheit 6 Ja & MNein

weiterverfolgt?
Wenn ja, wie?

Wenn nein,
warum nicht?

Welche anderen Bera-
tungsangebote haken
Sie genutzt?

Haben Sie eine Recht-
schutzversicherung?

& Austausch mit Gleichgesinnten/
weiteren Betroffenen/Selbsthilfegruppen

& Weitere/s Gutachten erstellen lassen

@ Klage vor Gericht angestrebt

& aulergerichtliche Einigung direkt mit
der Gegenseite

& Vergleich mit Hilfe der Schiedsstelle

6 weitere juristische Prifung veranlasst

& zu hohes Kostenrisiko
@ zu geringe Erfolgsaussichten
&

& zu lange Laufzeiten zu erwarten
& zu grofie personl. Belastung zu erwarten

Vor der Beratung durch einen Vertrauensanwalt der Stiftung Gesundheit:

Mach der Beratung durch einen Vertrauensanwalt der Stiftung Gesundheit:

@ Ja, bei folgender Versicherung: @ MNein




Anlage C: Riickmeldebogen der Vertrauensanwiilte

Medizinrechts—
Beratungsnetz

Datumn des Gesprachs

Form des Gesprachs

Wohneort / PLZ
Geschlecht

Altersgruppe

Bildungsabschiuss

Beruf

Haushaltseinkommen
(geschatzt. netto)
Krankenkasse

Arzt f Patient?

Fragestellung

Streitwert

Fall weiterverfolgen?

Wenn ja, wie?

Wenn nein,
warum nicht?

Information Gber
Beratungsangebote

Einschatzung der
rechtlichen Dimension

Anmerkungen

Riickmeldebogen der Vertrauensanwilte

Bitte zurticksenden an; Verrauersanwalt (Stampe).

Rechtsschutzversichent? - 8

Medizinrechtsanwéite e V., M t
Travemiinder Aliee 6a
23568 Labeck us er
Fax: 0451 £ 389 67 29
Dauer des Gesprachs:
& personl. Gesprach & schriftlich & telefonisch

Angaben zu Mandant und Sachlage

Bagie; Faklen bzw, S nach Absehluss des pract
@ mannlich 6 weiblich
& bis 20 Jahre 6 21 - 35 Jahre 6 38 - 50 Jahre
6 51 - 65 Jahre 9 =65 Jahre
& Hauptschule 6 Realschule 6 Abitur
8 Fachhochschule 8 Universitat ]
& <1.000€ 6 1.000-2.000€ 6 > 2000€
8 privat 8 gesetzlich wversichert bei

ja 8 nein

Angaben zum Orientierungsgesprdch

Gesprach wurde wahrgenommen von

@ Haftungsfragen / Behandlungsfehler

@ Honorarfragen

@ Medikamente (Verordnung / Zuzahlung)
]

geschatzt auf ca. €

Ergebnis des
9 ja 8 nein

@ auflergerichtliche Einigung direkt mit
der Gegenseite

8 auBergerichtliche Einigung Gber
Schieds-/Schlichtungsstelle

8 weitere juristische Prifung

@ zu hohes Kostenrisiko
8 zu lange Laufzeiten zu erwarten
]

Weitere Beratung suchen bei folgender Stelle:
8 Ombudsleute der Klinik
@ Verbraucherzentralen

Klage ware im Grundsatz 8 berechtigt

o Arzt & Patient

@ Krankenversicherung
@ Rentenversicherung
@ Prozess- oder Prozesskostenberatung

Gesprachs

& weitere/s Gutachten erstellen lassen

8 Klage vor Gericht anstreben

[

@ zu geringe Erfolgsaussichten
8 keine qualifizierte rechtliche Dimension

8 Schieds-/Schlichtungsstelle
[}

@ nicht berechtigt




Das Medizinrechts-Beratungsnetz
0800 /0 73 24 83 (gebiihrenfrei)
Montag bis Freitag 9.00 bis 17.00 Uhr

www.medizinrechts-beratungsnetz.de

Ein Service des Medizinrechtsanwilte e.V.

Travemiinder Allee 6 a

23568 Liibeck

Tel. 04 51/3 89 67 —17
Fax 04 51/3 89 67 -29

mrae @arztmail.de

www.medizinrechts-beratungsnetz.de



