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re: Frist ist nicht vorgeschrichen, Bei
einer schweren Krankheit (z B. bak-
reriefler Infekn) muss der Aret jedoch
einen baldipen Termin vergeben
oder an elnen Kollegen verweisen,

Muss ein Arzt jeden
Patienten behandein?

Grundsiizlich ja! Er kann aber In
begriindeten Fillen eine Behand-
lung abdehnen, z B. wenn die Pra-
xis fiberlastet oder das Vertrauens-
verhiltnis zum Patienten gestort
st Gt wissen: In MotfEllen und
im Bereitschaftsdienst darf der Arzt
niemals Patienten abweisen.
Muss ich das billigere
Medikament nehmen?
Well jede Krankenkasse Rabatt-
Vertrige mit bestimmten Pharma-
Firmen hat, missen Patlenten
manchmal #u einer anderen Arz-
nei mit dem gleichen Wirksooff
= jedoch anderen Hilfsstoffen -
wechseln, Aber: Hat man mit
diesem Standard-Medikament
Probleme, z. B. verschiedene
Mebenwirkungen, kann man auf
daz gewohnte Mittel bestehen.

Wer entscheidet
iiber die Therapie?

Beide, alsen Arzt und Patient. Der
Arzt muss dem Patienten die Alter-
nativen erliutern und eine Thera-
pie vorschlapen. Wiinschit der Pa-
tient eine andere - aus Sicht des
Arzies ungeeipnete — Therapie,
kann er diese verwelgem, Umge-
kehrt gilt dassalbe: hne Zustim-

mung des Patienten darf der Arzt
keine Untersuchung oder Behamnd-

long vornehmen.

Mein Arzt will Geld
- ist das rechtens?

Sollten zusitzliche Kosten bei der
Behandlhung entstehen, die nicht
von der Kasse petragen werden,
muss der Arzi darfiber vor (1) Be-
handlungsbeginn informieren,
Tut er das nicht, muss die Rech-

nung nicht bezahlt werden,

Darf der Arzt Privat-

patienten bevorzugen?
la. Als freser Uinternehimers ist er in
der Praxisorganisation an keine
Vorgaben gebunden. Ausnahrmen
sine wie immer Motflle,
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Wie Sie ein gutes Krankenh

Zusatzversicherungen:
Welche sind sinnvoll?

Angst vor schlechter Betrew-  mindemn, doch nicht alle sind
ung hat fast jeder Kassen- sinnvoll. Dr. Peter Grieble von
patient. Zusatzversicherun-  der Verbraucherzentrale
gen kiinnen diese Sorgen erklrt die fiinf gdngigsten:
o Auslandskrankenvers.:  auf Chefarzt-Behandlung, Ob man
Sollte jeder abschilefen, der auf  sie braucht, ist Ermessenssache.,
Relsen geht. Die gesetzlichen Kas-
sen haften ndmlich nicht fir krank- (] Zahn-Zusatzvers.:
heiten oder UnfSlle im Urlaub. Da der Eigenanted] der Kosten fir
il einen Zshnarrtbesuch meist sehr
&' Berufsunfihigkeitsvers.:  toch ist, kann eine Zahn-Zusatzver-
Absolute Muss-Versicherung. Denn  sicherung im Einzelfall sinnvoll sein.
damit ist man abgesichert, wenn
man seinen Beruf wegen Krankheit || Pflegezusatzvers.:
nicht mehr ausliben kann, Da die gesatzliche Pllegeversiche-
rung oft nlcht alle Kosten bei ginem
[ Stationdre Zusatzvers.:  entstehenden Phlegefall abdeckt, ist
Garantlert eln Einzelzimmer im  der Abschluss einer Pllegezusatz-
Krankenhaus und meist das Recht  versicherung oft empfehlenswert,
Arger mit Arzt oder
Krankenkasse - wer hilft?

Zuerst einmal gilt, das Gesprach mit Arzt oder Krankenkasse
zu suchen, um die Angelegenheit zu klaren. Ist keine Einigung
in Sicht, knnen Sie sich an folgende Institutionen wenden:

¥ Die Bundesirrtekammer

(Tel.: 030,400 45 80) verweist Sie
bei Bedarf an Schlichterstellen,

& Stiftung Gesundhedt: Vertrauens-
Anwilte bieten kostenlose Bera-
g an [ Tel,: 04008 0 08 710).

B Bundesarbeitsgemeinschaft
der Patientenstellen: Dachorgani-
sation fiir Patienteninteressen
(whanapatientenstellen.de)

B Vierbraucherzentralen helfien auch
geme weiter (wanw.vebv.de'go).
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Vor einer Operation oder bei einer schweren Krankheit will man wissen, in welcher
Klinlk man am besten aufgehoben ist. Bei der Suche helfen Krankenhausportale im
hat diese 2007 untersucht - und das hier sind die Sieger:
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Internet. Stiftung Warentest
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Die Seite wanw.klinik-lotse.de
schndtt irm Test 2007 am besten ab.
Hiagr finden Sie sehr gute Such-
und Hilfefunkiionen, deren
Ergabnisse gut und umfangraich
aufgearbeltet sind. Testurtell: gui®

Ebenfalls das Testurtail ,gut” gab
& filr den Klinikfihrer der Technilosr
Krankenkasse (www.tk-online.de,
dann TH-Klinikflhrer anklicken).
Einige Krankenhiuser werden hier
soqar won Versicherten beurtellt,

s

Ist erst 2008 angelaufen, deswegen
nach nicht getestet. Das Suchportal
wwrwiwelsse-liste.de it benutzer-
freundlich, leicht zu handhaben,
und die Swche funktboniert auch mit
Begriffen wie Tiegenpater”.
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