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Marketing-Trends

e Marketing-Trends sind Internet-Trends

e ARD/ZDF-Onlinestudie:

- 69,4 Prozent der Deutschen online (5,5 Millionen
mehr als 2009)

— Reichweite des Internets inzwischen vergleichbar
mit der des Fernsehens

Dr. Tnomas Motz/Mirko Grunder

Gottingen



11. Deutscher Medizinrechtstag, 17.-18.09.2010 in
Gottingen

Medizin-SEO
SUCHMASCHINENOPTIMIERUNG
FUR DEN GESUNDHEITSMARKT

Dr. Bergmann, Dr. Schulz, Dr. Specht, Dr. Motz

Rechtsanwalte, Fachanwélte & Notare

34

29

44

55 58

63
60

2000 2001

B Anteil Cnlne-Nutzer in %

2002

2003

2004 2005

Oniine-hNuzerin Mo

20086 2007

Dr. Tnomas Motz/Mirko Grunder




11. Deutscher Medizinrechtstag, 17.-18.09.2010 in

Medizin—SF/g/\ Dr. Bergmann, Dr. Schulz, Dr. Specht, Dr. Motz

SUCHMASCHINENOPTIMIERUNG

FUR DEN GESUNDHEITSMARKT Rechtsanwélte, Fachanwélte & Notare

Arzte im Internet

e Studie ,Arzte im Zukunftsmarkt Gesundheit":

— 68,8 Prozent der Arzte: Internetprésenz ist die

wichtigste MarketingmaBnahme

— Aber: fast die Halfte der Niedergelassenen haben

noch keine eigene Homepage
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Aktuelle Trends im Internet

e Siegeszug der Sozialen Medien: Facebook tUberholt

Google

e Suchmaschinen werden immer differenzierter

genutzt
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Weekly Market Share of Visits to Facebook.com & Google.com
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Suchmaschinenmarketing

e Anzeigenschaltung bei Suchmaschinen garantiert,
dass eine Webseite flr bestimmte Suchworte
angezeigt wird

e zielgerichtete nachfrageorientierte Form von
Werbung

e gutes Kosten-Nutzen-Verhaltnis durch Pay per Click
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Zwei Bereiche:

e Markenrecht
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Rechtsprobleme des ,, Keyword Advertising"
Markenrecht:

e EuGH-Beschluss vom 26.03.2010 (C-91/09, GRUR 2010,
641f.) - bananabay: nicht ohne weiteres
Markenrechtsverletzung durch Verwendung (keine Verletzung
der Werbefunktion und Verletzung der Herkunftsfunktion

Frage des Einzelfalls)

e ahnlich bereits: EuGH 23.03.2010 (C-236/08, C-237/08, C
238/08 - Louis Vuitton; EuGH, Urteil vom 08.07.2010 (C-
558/08) - Keyword-Advertising
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Rechtsprobleme des ,,Keyword Advertising"
Wettbewerbsrecht:
unlautere Rufausbeutung (§§ 3, 4 Nr.9 b, 10 UWG)

unlauteres Abfangen von Kunden (§§ 3, 4 Nr.10 UWG) - str.

e OLG Kdln K&R 2006, 240ff.: WettbewerbsverstoB bejahend

e KG Berlin GRUR-RR 2009, 61ff.: Ablehnung, keine gedankliche

Verbindung zwischen Markenrechtsinhaber und Werbung
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Soziales Internet

e Interaktionim Netz I6st das reine Rezipieren ab:

Nutzer gestalten Webangebote mit

e Primus dieser Entwicklung sind die Social Networks,

insbesondere Facebook

e Facebook erfindet das Internet neu als Raum des

Meinungsaustauschs
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Facebook ist das am meisten genutzte Social Network
Fast ein Drittel der Internet-Nutzer ist bei Facebook registriert
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Marketing mit Facebook

e wichtigstes Mittel sind Seiten, die Unternehmen

anlegen kdnnen

e Facebook-Nutzer kénnen sich dort registrieren und

erhalten so Neuigkeiten

e vor allem aber sind diese Seiten ein
Interaktionsraum fur Feedback von und Diskussionen

mit Kunden
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Gottingen

17



11. Deutscher Medizinrechtstag, 17.-18.09.2010 in

Medizin~359\/\ Dr. Bergmann, Dr. Schulz, Dr. Specht, Dr. Motz

SUCHMASCHINENOPTIMIERUNG

FUR DEN GESUNDHEITSMARKT Rechtsanwélte, Fachanwélte & Notare

| etk bl ki G

Aritpraxia llir Hosmaerl - Medizin o Gelal s

Fanwand  Indo  Felos

g e

e e T
} . ==

.'."n- Tt WY ':I Arriprani b sisar b el e of e P oele BTG
I{ . mr hawais 1 sdus b
[ bR f v
o )]
g - e y  BrpRpracis B Ssusar gl e, [e L pmes S sisasrr e fe o
) beran e vt e et e incotiock Sede. e i iy o
B LT
o
Py - [
& hfgrasm W - e e
el Py gl ol dan WL LG s e

Aur b asin fir Harsmar o8 Belirin bl i sl eres Bl

Dr. Thomas Motz/Mirko Grinder

Gottingen

18



11. Deutscher Medizinrechtstag, 17.-18.09.2010 in

MedlZIH—SE\Q/\ Dr. Bergmann, Dr. Schulz, Dr. Specht, Dr. Motz
SUCHMASCHINENOPTIMIERUNG
FUR DEN GESUNDHEITSMARKT

Rechtsanwalte, Fachanwélte & Notare

Marketing mit Facebook

e wichtigstes Mittel sind Seiten, die Unternehmen

anlegen kdnnen

e Facebook-Nutzer kénnen sich dort registrieren und

erhalten so Neuigkeiten

e vor allem aber sind diese Seiten ein
Interaktionsraum fur Feedback von und Diskussionen

mit Kunden

Dr. Tnomas Motz/Mirko Grunder

Gottingen

19



11. Deutscher Medizinrechtstag, 17.-18.09.2010 in
Gottingen

Medizin-SEO

SUCHMASCHINENOPTIMIERUNG

FUR DEN GESUNDHEITSMARKT

Dr. Bergmann, Dr. Schulz, Dr. Specht, Dr. Motz

Rechtsanwalte, Fachanwélte & Notare

L

IKEA o olsl s
Pnssand Ials Foles Ol

)\, P
Latie oere Doet amocs b e of thone s iy Tress Sut Sy
or et o merk ool @ ¢ Seagevale reed of e frash e, belw Tt il sk errs
. Freurden n
[ ———
i | ey B 8o s g 1ol e
prat ra? [ regueeded mine back & July Ten [ sshed BTA
B T e R '] 1
mervce mgan mred rvy basl ] e e oo k
- e - e P e
b e ——r
ik

[ —— M Eristion Ragsde * Come - . s
PLE BES mrtmir L I..-r-;-u,-a-a-- v vll Fures SN 1 g T
= debrtust Saa i, Dot deoet ] 8 s
o
B L Brramen Jotsllt des - Uiy Chrtstemsen ¥ Ugh._ BI4 - why do wos b 12 be o b w77
t E Barks '|hﬂ-w-1 ir the fr Brw Sodey. Tha! sace n enasng
T wast W b .':-.:J-."l-'\.l-a X F

—_— Lolerun *

o[ @ o e

Arirona Shopping Secrets ® Siatng Sat L
R T
walpazer TETT wamples 6

5 popdnbie by el dus

Cmumg @ thop b Sy ot OF < oo

Fomsmimnd et
gl o

Frasig

| s BLA, Tresmerss 4 Ta
gy Fudre B i
‘ P T

prumalen sar's
il e

Dr. Thomas Motz/Mirko Grinder

20



11. Deutscher Medizinrechtstag, 17.-18.09.2010 in

Medizin-SEO
SUCHMASCHINENOPTIMIERUNG
FUR DEN GESUNDHEITSMARKT

Dr. Bergmann, Dr. Schulz, Dr. Specht, Dr. Motz

Rechtsanwalte, Fachanwélte & Notare

Rechtsprobleme des Social Networking

Zwei Bereiche:

e Datenschutz

e Urheberrecht
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Rechtsprobleme des Social Networking

Datenschutzrecht:

Grundprobleme:

e |eserschaft unuberschaubar

e Das Internet vergisst nicht

Dr. Tnomas Motz/Mirko Grunder
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Rechtsprobleme des Social Networking
Datenschutzrecht:
Grundwiderspruch: Networking vs. Datenschutz

1. Problem: Was passiert mit Daten nach der Abmeldung
bzw. einer Anderung? (erhebl. Kritik der Stiftung

Warentest u.a. an facebook)
2. Problem: Datenubermittlung an die Werbewirtschaft

3. Problem: Nutzung von Daten auch von Nicht-Nutzern

(Abmahnung durch Hamb. Datenschutzbeauftragten)

Dr. Tnomas Motz/Mirko Grunder

Gottingen
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Rechtsprobleme des Social Networking
Datenschutzrecht:
Entscheidungen:

e OLGKOGIn K&R 2010, 427: wer sein Foto ins Internet
stellen 1aBt (facebook), erklart konkludent Einwilligung in

Verwendung in Suchmaschinen (Mdgl.: opt-out)

« AG Menden, Urteil vom 03.02.2010 (4 C 526/09): gilt

nicht fur Fotos von Kindern

Dr. Tnomas Motz/Mirko Grunder

Gottingen
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Rechtsprobleme des Social Networking
Datenschutzrecht:
Kein hinreichender rechtlicher Rahmen:

(2) Die Ubermittlung im Rahmen der Zwecke nach Absatz 1 ist
zuldssig, wenn
1. der Dritte, dem die Daten Ubermittelt werden, ein berechtigtes
Interesse an ihrer Kenntnis glaubhaft dargelegt hat und
2. kein Grund zu der Annahme besteht, dass der Betroffene ein
schutzwiirdiges Interesse an dem Ausschluss der Ubermittlung
hat. (§ 29 Abs.2 BDSG)

Dr. Tnomas Motz/Mirko Grunder

Gottingen
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Rechtsprobleme des Social Networking

Urheberrecht

* Vorsicht AGB's: teilweise uneingeschrankte

Nutzungseinraumung an das Netzwerk (Abmahnung durch

Verbraucherschutzorganisationen)

Dr. Tnomas Motz/Mirko Grunder
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Rechtsprobleme des Social Networking
Urheberrecht:
Str.: Haftet Betreiber fur Urheberrechtsverletzungen der Nutzer?

« LG Hamburg vom 03.09.2010 (308 O 27/09): unmittelbare
Verantwortlichkeit (zurtckhaltender LG Hamburg, Urt. v. 05.12.
2008 - 324 O 197/08 und Urt. v. 05.03.2010 - 324 O 565/08)

« EuGH, Urt. v. 23.3.2010 - C-236/08 bis C-238/08 Tz. 106 ff. -
Google France/Louis Vuitton): Haftung des Suchmaschinen-
betreibers erst dann, wenn dieser von der Rechtswidrigkeit der

Speicherung Kenntnis erlangt hat

Dr. Tnomas Motz/Mirko Grunder
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Social Networking

reyilanrabertson, co.uk

“Must dash ... I want to spend some time on
my social-networking websites.”

28
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Onlinereputation

e Onlinereputation = Der gute Ruf im Internet. Was
man mit Google und anderen verbreiteten

Webangeboten Uber eine Person herausfinden kann.

o st flr Freiberufler Gberlebenswichtig

Dr. Tnomas Motz/Mirko Grunder
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Reputationsmanagement

e Aktiv sein ist besser als Augen verschlieBen!

o Kontrolle: regelmaBiger Check durch Ego-Googeln
und bei groBen Bewertungsportalen

e Reaktion:
1. Kritik sachlich kontern

2. positive Kontrapunkte setzen

Dr. Tnomas Motz/Mirko Grunder

Gottingen
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Rechtsprobleme der Onlinereputation

Zwei Bereiche:

e Foren und Bewertungsportale flr Jedermann

e Transparenzberichte und o6ffentliche Bewertungsportale

Dr. Tnomas Motz/Mirko Grunder

Gottingen
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Rechtsprobleme der Onlinereputation

Bewertungsportale:

BGH NJW 2009, 2888 -, Spick-mich.de"™: Meinungsfreiheit

in den Grenzen des allgemeinen Persdnlichkeitsrechts:

 Formalbeleidigungen/Schmahkritik

» Falsche Tatsachenbehauptungen

Fazit: Reputation gegen Uberzogene Kritik juristisch kaum

abzusichern

Dr. Tnomas Motz/Mirko Grunder

Gottingen
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Rechtsprobleme der Onlinereputation
Transparenzberichte:

LSG Sachsen-Anhalt, Beschluss v. 14.06.2010 - L 4 P 3/10;
LSG Nordrhein-Westfalen, Beschluss v. 10.05.2010 - L4 P
3/10 B ER: Veroffentlichung von Transparenzberichten Uber
Pflegeheime nach § 1151 a 1 SGB V zulassig
(Markttransparenz, Pflegequalitat); a.A. SG Mlnster
Beschluss v. 26.05.2010 S 6 P 35/10 ER

 Transparenzberichte (Kriterien) sollten fortentwickelt werden

Dr. Tnomas Motz/Mirko Grunder
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11. Deutscher Medizinrechtstag, 17.-18.09.2010 in

Medizin-SEO
SUCHMASCHINENOPTIMIERUNG
FUR DEN GESUNDHEITSMARKT

Dr. Bergmann, Dr. Schulz, Dr. Specht, Dr. Motz

Rechtsanwalte, Fachanwélte & Notare

Vielen Dank

Dr. Tnomas Motz/Mirko Grunder

Gottingen
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