@

7. Deutscher
Medizinrechtstag

F\‘LIERTE Qua :

Franchise Systeme
Im ambulanten
Bereich

Dr. Armin Jakel,
Eckernforde

Copyright by ?@T:
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, i 7. Deutscher

Medizinrechtstag

e Franchising ist iiblicherweise:
— Neugriindung
— Vorgegebene Produktpalette
— AusschlieBlicher Warenbezug
— Preistestsetzung durch Systemzentrale
— Vorgegebene Ausstattungsdetails ( CI)

— Gemeinsame Werbung

Copyright by W™
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’ i 7. Deutscher

Medizinrechtstag

e Franchising in ambulanter Praxis 1st:
— Keine Neugriindung
— Kein vorgegebenes Leistungsspektrum
— Kein ausschlieBlicher Warenbezug
— Keine Preisfestsetzung durch Systemzentrale
— Keine vorgegebenen Ausstattungsdetails ( CI)

— Nur bedingt gemeinsame Werbung

Copyright by W™



6{.‘ 13 \ZIERTE Qu A Llr4-

7. Deutscher
Medizinrechtstag

Franchising in ambulanter Praxis 1st:

* Konzeptiranchising
( Beispiel MacDent )

Copyright by W™
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Wo ist MacDent?

Die MacDent - Systemzentrale in ECK
Copyright by I



)’ Wer ist MacDent ?

- kleine AG ( nicht borsennotiert )
- Sitz in Eckernforde

- Seit April 1999 tatig

- 4 Mitarbeiter in Zentrale u.
Sekretariat

- 3 Freie Mitarbeiter

- Extern erbrachte Leistungen
(QM)

Copyright by J@T x
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Patienten wissen nicht, wen oder
was sie in der Praxis antreffen —

sie haben keine harten Fakten zur
Qualitat der Behandlung

Copyright by ?@T:
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Marktforschung

Reprasentative
Studie bel mehr
als 500 Manner

- und Frauen in
MacDent, Mai 2000 Deutschland.

Strukturierter Fragebogen und CATI -
Interview. Merkmale nach Bundeslan-
dern, Geschlecht, Einkommen und

Berufsausbildung sortiert.
Copyright by I



MacDent, Mai 2000

Wie wichtig ist Thnen eine ausgeweitete
Garantie auf Kronen, Brucken, etc.?

Nicht wichtig 10%o
Wichtig 38%
Sehr wichtig 529%

Anstieg der Wichtigkeit mit dem Haushaltseinkommen

von 22% (< 500 €) auf 59% (> 2.500 €) pro Monat.
Copyright by T
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T@Z Marktforschung

MacDent, Mai 2000

Wie wichtig ist IThnen, dass sich Zahnarzte
und thr Team regelmasig fortbilden ?

Nicht wichtig . 8%
Wichtig 33%
Sehr wichtig 59%

Copyright by W™
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MARKT-
FORSCHUNG

V4 Marktforschung

MacDent, Mai 2000

Wie wichtig ist IThnen, dass sich Zahnarzte
regelmagig durch externe Fachleute
kontrollieren lassen ?

Nicht wichtlg 13%
Wichtig 489%
Sehr wichtig 39%

Copyright by W™



MacDent, Mai 2000

Wurden Sie ihren bisherigen Zahnarzt wechseln,
wenn in Ihrer Nahe eine Zahnarztpraxis mit kon-
trollierter Qualitat und Garantieleistungen ware?

Nein i 54%
Wahrscheinlich 16%
Sofort 30%

Copyright by W™
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i MOBILE

TECHNOLOGY

Das Siegel bringt es auf den Punkt.
Qualitat - Sicherheit - Vertrauen.
Wo Intel drauf steht ist auch Intel drin.
Der Kunde vertraut dem Siegel, genau
so soll es bei MacDent sein. ,
Copyright by HERIT



Patienten wollen

Evidente Qualitat —
auf Anhieb !

Copyright by W™
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* Ausgesuchte Zahnarzte

Copyright by SR
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e Ausgesuchte Zahnirzte

* Verpilichtung zur Fortbildung

Copyright by W™
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e Ausgesuchte Zahnarzte
e Verptlichtung zur Fortbildung

e Verpfilichtung auf zertifiziertes
Qualitatsmanagement

Copyright by R
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Losung

e Ausgesuchte Zahnirzte
e Verpflichtung zur Fortbildung

* Verptlichtung auf zertifiziertes
Qualititsmanagement

e Einfuhrung fachlicher Standards

Copyright by R
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e Ausgesuchte Zahnirzte
e Verpflichtung zur Fortbildung

* Verptlichtung auf zertifiziertes
Qualititsmanagement

e Einfiihrung tachlicher Standards
e Schlichtungsverfahren

Copyright by R



.‘\F\‘LIERTE QUAL/ N
,\;a“ 74 »
T Los
o\\ﬂf’q"(’ g

e Ausgesuchte Zahnirzte
e Verpflichtung zur Fortbildung

* Verptlichtung auf zertifiziertes
Qualititsmanagement

e Einfiihrung tachlicher Standards
e Schlichtungsverfahren

e Garantie
Copyright by SR
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e Ausgesuchte Zahnirzte
e Verpflichtung zur Fortbildung

* Verptlichtung auf zertifiziertes
Qualititsmanagement

e Einfiihrung tachlicher Standards
e Schlichtungsverfahren
* Garantie

 Checkzahnarzt
Copyright by @T:
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Qualitatsgesicherte Zahnheilkunde
= Evidenz fiir Patienten
und Kostentrager

Copyright by W™
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Zahnirztliche Korperschaften

- Zahnirztekammern
- Kassenzahnirztliche Vereinigungen
- Freier Verband

Copyright by W™



@T@ Zahnarztekammer

Direkte Interventionen

- Berufsordnungsverfahren

- Ziavilklagen gegen MacDent-Partner
- Klagen gegen MacDent direkt

Indirekte Interventionen

- Negativberichte in Kammer-Mitteilungsblittern
- Telefonanrufe

- Pressionen iiber Kreisvereine (Gutachter)

- Kollegen-Mobbing Copyright by DT
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Nur indirekte Interventionen:

- Negativberichte im Mitteilungsblatt
- Ausschluss vom Gutachterwesen,

- Verscharfte Wirtschaftlichkeits-
prufungen

- Kollegen-Mobbing

Copyright by W™
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g Beispiel

« ZAK Westfalen-Lippe :

e “Das Qualititssiegel getahrdet
die Volksgesundheit*

Copyright by W™



Zahnarztliche
Gememschaﬁs;:ra)? is

Frank Busch
Monika Ruhnke

Mo-Do 8-20 Uhr

| ~ 7 8- 17 Uhr.
f Tel. 02307 /9842 30

iran!

H"‘”?ETSSTP.H“ 3>

-www.MacDent.de *
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* Inhomogene Zusammensetzung der
Korperschaften

* Schutz der Schlechtesten, Problem fiir
die Guten

* MacDent ist institutionalisierter Vorwurf
gegen Untatigkeit der Korperschaften

* Vermeidung von Wettbewerb

= Aufrechterhalten des Nimbus
Copyright by ?@T:



Neue Situation 2006

 Weitgehende Werbetreiheit (Grundrecht)
e Polit. Entmachtung der KZVen

e Infragestellung der Kammersystems bei
Freiberutlern auf europdischer Ebene

e Entscheidungen des Bundesvert.gerichts

e Entwicklung des Berufsrechts
e Offentlicher Druck aus Medien

Copyright by W™
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T Branding of Healthcare

MediClin©
SANA - Kliniken©

Apollo-Optik©
Doc MORRIS®©
MacDENTO
Rhon-Kliniken©

CAPIO®

Copyright by M@T



preneure
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Bleaching fur 500 €

Entrepreneure

Bisher 2 Franchise-Partner,
nur in Hamburg.

Bleaching in Wellness-Atmosphare.

,Location“ in der Hohen Bleichen
Passage und an der Binnenalster.

Zielgruppe:
,» the famous & rich people®.

Mietpreis in der Passage ca. 100€ /m2

|

Viel Geld fur das Brand-Building !

Copyright by W™
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®T® Entrepreneure

i 1
’PZTUCHE BEHANDLY NGSKO“

In der Hand der Versicherung...

G/\ Praxiserfolg durch
@

Zahnprophylaxe mit System
"j Einkaufsmodelle

DHY

goDentis 3j|s
attraktives Geschaftsmodell

Copyright by M@T




Entrepreneure

Medeco®

Eigene zahnmedizinische Kompetenz-
Zentren an 14 Standorten in Deutsch-
land.

Copyright by N@T°
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Das Neuste :

...8S kostet nichts

Entrepreneure

McZahn

- Startet im Oktober mit 5 Praxen in NRW

- Planung: 450 Praxen deutschlandweit in 3 Jahren
- Chinesischer Zahnersatz

- GrofB3es Investitionsvolumen

Copyright by N@T°



