Das Medizinrechts-Beratungsnetz

Begleitende Studie

in Zusammenarbeit mit der Universitat Kiel

e Pilotprojekt
e Bundesweiter Ausbau
e 6 Monate Regelbetrieb




Dr. Peter Miiller, Stiftung Gesundheit

Vorsitzender des Vorstands

Die groBBe Mehrheit der Patienten ist mit ihrem Arzt zufrieden. Und die grole Mehr-
heit der Arzte leistet gute Arbeit. Bei der Betrachtung der Medizinrechts-Proble-
matik darf man diesen Grundtatbestand nicht aus den Augen verlieren, da sonst ein
groteskes Zerrbild entstiinde.

Dennoch gibt es von Zeit zu Zeit rechtliche Konflikte in dem Spannungsfeld von
Patienten, Arzten, Kranken- und Sozialversicherung. Fiir diese Fille haben wir
das Medizinrechts-Beratungsnetz entwickelt, sorgsam in Schleswig-Holstein ge-
testet und dann schrittweise Bundesland fiir Bundesland ausgebaut: Hier finden
Ratsuchende eine leicht erreichbare Hilfestellung bei der ersten Orientierung im
Konfliktfall. Nicht mehr und nicht weniger.

Die Studie, die unseren Service seit dem Start begleitet, zeigt ein sehr erfreuliches
Bild: Mehrere Tausend Beratungsgespriche belegen, dass es hier einen Beratungs-
bedarf gibt. Und diesen kénnen wir zur Zufriedenheit der Ratsuchenden decken, wie
84 Prozent positive Riickmeldungen bestitigen.

Natiirlich konnen wir nicht jeden Ratsuchenden zufriedenstellen: Wer sich mit
unberechtigten Anspriichen oder mit einem Fall ohne qualifizierte rechtliche Di-
mension an uns wendet, erhilt die klare Empfehlung, die Sache nicht weiterzuver-
folgen. Denn teuren Unsinn fordern wir nicht. Im Gegenteil: Im Rahmen des Me-
dizinrechts-Beratungsnetzes zeigt sich eine deutliche Tendenz, Konflikte moglichst
niederschwellig zu 16sen. Von solchen Lésungen profitieren alle Beteiligten.




Dr. Britta Specht, Rechtsanwéltin

Vorsitzende des Medizinrechtsanwiilte e. V.

Eine qualifizierte und unabhingige Beratung in Medizinrechtsfragen — das kann
nicht jeder leisten. Kammern und Versicherer beispielsweise haben ihre origini-
ren Aufgaben im Gesundheitswesen — und das ist auch gut so. Aber eben dadurch
sind ihre Moglichkeiten der Beratung im Konfliktfall eingeschrinkt, denn sowohl
Versicherer als auch Kammern sind zwangsldufig und pflichtgemif Partei: Fiir Ver-
sicherer geht es in einem Haftungsfall auch um Regresse, in Sozialrechtsfragen sind
sie meist sogar Anspruchsgegner. Und Arzte- sowie Zahnirztekammern miissen
ihren Pflichten folgend auch stets die Interessen der Arzteschaft im Blick behalten.

Die Stiftung Gesundheit steht hier anders da — nimlich als unabhéingige Institution.
Und sie ist — unverzichtbar in diesem Feld — fest im Themenbereich Medizin ver-
ankert. Und genau damit ist das Fundament fiir ein unabhéngiges und qualifiziertes
Konfliktmanagement gelegt.

Prof. Dr. Dr. Hans W. Jiirgens, Universitit Kiel

Leiter der begleitenden Studie zum Medizinrechts-Beratungsnetz

Als das Medizinrechts-Beratungsnetz der Stiftung Gesundheit startete, waren wir
sehr gespannt, von wem und in welcher Weise es angenommen wiirde: SchlieBlich
hatte es zuvor kein vergleichbares Angebot gegeben. Die Studie, die das Medizin-
rechts-Beratungsnetz seit dem Start begleitet, beantwortet uns diese Fragen: So
entsprechen beispielsweise die statistischen und demographischen Daten recht
genau den Durchschnittswerten der Gesamtbevolkerung und zeigen damit, dass das
Angebot nicht nur eine Randgruppe anspricht.

Ein wichtiges Ergebnis ist auch, dass die ,,Querulantenquote® entscheidend nied-
riger liegt als wir vermutet hitten. Die Anzahl an Konflikten, die sich ohne Klage
schnell und kostengiinstig 16sen lieen, lag dagegen weit iiber unseren Erwartungen.
Insgesamt hat sich gezeigt, dass ein Beratungsbedarf besteht und dass das Medizin-
rechts-Beratungsnetz diesen zur allseitigen Zufriedenheit zu decken vermag.




Eine kostenlose Erstberatung in Sachen Medizinrecht — dieses Angebot der Stiftung
richtet sich an jedermann. Wer beispielsweise ein Problem mit der Kranken- oder
Pflegeversicherung hat, sich mit einem Arzt bzw. Patienten im Konflikt befindet
oder Fragen zum Berufsrecht hat, kann sich hier eine kompetente Einschitzung der
Rechtslage sowie praktische Tipps zum weiteren Vorgehen einholen — kostenlos,
unabhiingig und moglichst in Wohnortnihe.

Fiir die kostenlosen Erstberatungsgespriche stehen bundesweit rund 300 ausge-
wihlte Vertrauensanwiilte bereit. Unter der gebiihrenfreien Rufnummer 0800 - 0 73
24 83 (Mo-Fr 9-17 Uhr) kann man sich einen Beratungsschein fiir den néchstliegen-
den Vertrauensanwalt ausfertigen lassen.

Die kostenlose Erstberatung bei einem der Vertrauensanwilte der Stiftung Ge-
sundheit dauert etwa eine halbe Stunde. Dabei wird unter anderem geklirt, ob und
welche juristische Dimension der Konflikt hat, welche Moglichkeiten der aufer-
gerichtlichen Einigung es gibt, welche weiteren Beratungsangebote offen stehen,
welche Kosten und Laufzeiten eine Klage hitte und welche weiteren Schritte im
individuellen Fall sinnvoll sind.

Die Stiftung Gesundheit stellt hohe Anspriiche an ihre Vertrauensanwilte: So wihlt
sie ausschlieBlich niedergelassene Anwilte aus, die sowohl iiber das Fachwissen als
auch iiber langjdhrige Erfahrungen im Medizin- und im Sozialrecht verfiigen und
sich dariiber hinaus kontinuierlich fortbilden. Die Vertrauensanwilte sind zudem
von Standes wegen verpflichtet, ihren neutralen Standpunkt zu wahren, so dass eine
unabhiingige Beratung gewéhrleistet ist.

Das Verzeichnis aller Vertrauensanwilte der Stiftung Gesundheit finden Sie im In-
ternet unter der Adresse www.medizinrechts-beratungsnetz.de.

Zusammengeschlossen haben sich die Vertrauensanwilte der Stiftung Gesundheit
im Verein Medizinrechtsanwilte e. V. unter dem Vorsitz der Rechtsanwiltin Dr. Brit-
ta Specht.




So funktioniert das Medizinrechts-Beratungsnetz

kostenfreie Hotline
0800/073 2483

Patienten

Beratungsschein fiir I"t flachendeckendes Netz

einen Vertrauens- von sorgsam ausgewahlten
anwalt in lhrer Nahe e Vertrauensanwalten
«
e \ —— b
peratund |
|

N/

Termin fiir ein kostenloses
Orientierungsgesprach -

Orientierungsgesprach
beim Vertrauensanwalt

» auBergerichtliche Einigung
Studie

in Zusammenarbeit
mit der Universitét Kiel

» Vergleich mit Hilfe von
Ombudsleuten oder Schiedsstellen

» weitere juristische Priifung

« Tipps zum Konfliktmanagement

o keine juristische Moglichkeit

¢ Information Uber Prozesskostenhilfe



Das Medizinrechts-Beratungsnetz wird kontinuierlich von einer Studie in Zusam-
menarbeit mit der Universitit Kiel begleitet. Dafiir bittet die Stiftung Gesundheit
alle beratenen Personen um eine anonyme Riickmeldung (Anlage B). Auch die Ver-
trauensanwilte geben konsequent anonym Riickmeldung iiber Gegenstand, Dauer
und Ergebnis des Beratungsgesprichs (Anlage C). Das trigt dazu bei, den Service
weiterzuentwickeln und zu verbessern.

Die vorliegende Auswertung umfasst den Zeitraum Juli 2000 — Mirz 2004 mit
folgenden Phasen:

* Juli 2000 — Juli 2002 Pilotprojekt (ausschlieBlich Schleswig-Holstein)

¢ Juli 2002 — Oktober 2003  Schrittweise Ausdehnung des Services
auf ganz Deutschland

« Seit Oktober 2003 Regelbetrieb in ganz Deutschland

Insgesamt erhielten im Auswertungszeitraum 3.441 Personen einen
Beratungsschein (Anlage A) von der Stiftung Gesundheit.



Teil 1: Statistische und demographische Daten

Geschlecht
maéannlich 41%
weiblich 55%

(keine Angabe  4%)

Altersgruppe

bis 20 Jahre 1%
21 - 35 Jahre 10%
36 - 50 Jahre 30%
51 - 65 Jahre 37%
iiber 65 Jahre 19%
(keine Angabe  4%)

Haushaltseinkommen

e

<20

2135

36-50 51-65 >65

unter 1.000 Euro
1.000 - 2.000 Euro
mehr als 2.000 Euro
(keine Angabe

Versicherung gesetzlich / privat

privat 16%
gesetzlich 79%
(keine Angabe  5%)

Besteht eine Rechtsschutzversicherung?

Ja 42%
Nein 55%
(keine Angabe  4%)

B mannlich
[ weiblich
[ keine Angabe

[ <1000 Euro
B 1.000 - 2.000 Euro
B > 2.000 Euro
[] keine Angabe

B privat
O gesetzlich
[ ] keine Angabe

W ja
] nein

[ ] keine Angabe



Key Facts

» Das Beratungsnetz wird vorwiegend von dlteren Menschen genutzt. Dies
wurde im Vorfeld erwartet, denn in jungen Jahren hat man statistisch gesehen
erheblich weniger Kontakt mit Arzten und Krankenkassen als in fortgeschrit-
tenem Alter. Demzufolge wichst die Wahrscheinlichkeit eines Konflikts mit
zunehmendem Alter.

« Die iibrigen statistischen und demographischen Daten entsprechen recht
genau den Durchschnittswerten der Gesamtbevolkerung: Dies zeigt, dass das
Angebot das gesamte Spektrum der Bevolkerung anspricht.



Teil 2: Das Erstberatungsgesprach

Dauer des Beratungsgesprichs:

unter 15 Min. 4%
15-29 Min. 20%
30-44 Min. 45%
45-60 Min. 38%
mehr als 60 Min. 6%
(keine Angabe 14%)

Thema des Beratungsgesprichs

I

<15 15-29 30-44 45-60 >60

Arztliches Berufsrecht 1%
Haftungsfragen / Behandlungsfehler 48%
Honorarfragen 5%
Prozess(kosten)beratung 1%
Sozialrecht:

- Problem mit Krankenkasse 22%
- Problem mit Pflegeversicherung 3%
- Problem mit Rentenversicherung 8%
- Sonstige 12%

Haftungs- Sozial-

recht

fragen recht

Honorar- Berufs- Prozess-
beratung

Patient zufrieden mit dem Beratungsgesprich?

Ja 84%
Nein 9%
(keine Angabe 8%)

[:| Haftungsfragen / Behandlungsfehler

Sozialrecht:
Probleme mit Krankenkasse
Probleme mit Rentenversicherung
Probleme mit Pflegeversicherung

]

O

O

O] Sonstige
] Honorarfragen
. Berufsrecht

]

Prozess(kosten)beratung

ja
nein
keine Angabe

(N
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Angelegenheit weiterverfolgt?

Ja 65%
Nein 23%
(keine Angabe 12%)

Wenn ja, wie weiterverfolgen?

(1)

2)

Einigung direkt mit Gegenseite
Vergleich m.H. der Schiedsstelle
Weitere juristische Priifung veranlasst
Austausch mit Gleichgesinnten
Weitere/s Gutachten erstellen lassen
Klage vor Gericht angestrebt

25%
9%
31%
8%
13%
12%

16%
6%
20%
5%
9%
8%

(1): Werte bezogen auf diejenigen Personen, die den Fall weiterverfolgen

(2): Werte bezogen auf die Gesamtzahl der beratenen Personen

Wenn nein, warum nicht?

[

!

AuBergerichtliche

Einigung

1)

)

Weitere
Beratung

Klage

Zu hohes Kostenrisiko
Zu geringe Erfolgsaussichten
Zu lange Laufzeiten zu erwarten

Zu grofle personliche Belastung zu erwarten

43%
52%
20%
34%

10%
12%
5%
8%

(1): Werte bezogen auf diejenigen Personen, die den Fall nicht weiterverfolgen

(2): Werte bezogen auf die Gesamtzahl der beratenen Personen

Zu geringe Erfolgsaussichten
Zu hohes Kostenrisiko
Zu grof3e personliche Belastung

Zu lange Laufzeiten

[ | ja
O nein

[ ] keine Angabe

Aufergerichtlich:
O Einigung direkt mit Gegenseite
[] Vergleich mit Hilfe der Schiedsstelle

Weitere Beratung:

] Weitere juristische Priifung

[[] Austausch mit Gleichgesinnten

D Weitere/s Gutachten erstellen lassen

Klage:
[ Klage vor Gericht angestrebt



Key Facts

e Die Themen der Beratungsgespriche verteilen sich etwa hilftig auf Haf-
tungsfragen (48 Prozent) und Sozialrechtsfragen (45 Prozent). Diese beiden
Bereiche machen gemeinsam mehr als 90 Prozent der Anfragen aus.

» Das Angebot der Stiftung Gesundheit wird positiv angenommen: 84 Prozent
der beratenen Menschen zeigten sich zufrieden mit dem Erstberatungsge-
sprich. In den frei formulierten Begriindungen wurden am hiufigsten die
kompetente, klare und verstindliche Beratung sowie die konstruktiven Hin-
weise der Vertrauensanwélte angefiihrt.

« In fast einem Viertel der Fille erkennen die beratenen Personen, dass eine
Weiterverfolgung des Falls nicht sinnvoll wire. Hauptgrund hierfiir war die
Erkenntnis, dass die Erfolgsaussichten zu gering wiren. In einem solchen Fall
stellt der Verzicht auf eine gerichtliche Auseinandersetzung eine deutliche
Entlastung nicht nur fiir alle Beteiligten des Konflikts dar, sondern auch fiir
die Gerichte und andere Institutionen.

¢ In einem weiteren Viertel der Fille (24 Prozent) strebten die Patienten nach
der Beratung eine auflergerichtliche Einigung an — entweder direkt mit der
Gegenseite oder iiber eine Schiedsstelle. Das Konfliktmanagement auf dieser
niederschwelligen Ebene entlastet die beteiligten Parteien und ermdoglicht
eine schnelle, kostengiinstige Losung des Konflikts.

« Eine Klage strebten nach der Beratung lediglich acht Prozent der beratenen
Patienten an. Viele von ihnen hatten den Angaben zufolge bereits vergeblich
versucht, eine aulergerichtliche Einigung herbeizufiihren, so dass eine Klage
als einzig verbleibender Weg der Konfliktlosung erscheint.
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Wire es sinnvoll, die Angelegenheit weiterzuverfolgen?

Angelegenheit weiter verfolgen 64%
Angelegenheit nicht weiter verfolgen 29%

(keine Angabe 36%) \/

Wenn ja, welcher Weg wird empfohlen?

(Mehrfachnennung méglich) (1) )

AuBergerichtliche Einigung mit Gegenseite 43% 28%
AuBergerichtliche Einigung iiber Schiedsstelle 14% 9%
Weitere juristische Priifung 29% 18%
Weitere Gutachten erstellen lassen 11% 7%
Klage vor Gericht angestrebt 14% 9%

(1): Werte bezogen auf diejenigen Personen, die den Fall weiterverfolgen sollten
(2): Werte bezogen auf die Gesamtzahl der beratenen Personen

B ja
] nein

[ ] keine Angabe

Aulergerichtliche Einigung
mit Gegenseite
AuBergerichtlicheEinigung
mit Hilfe der Schiedsstelle
Weitere juristische Prifung
Weitere Gutachten

Klage vor Gericht

BEEO O O
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Wenn nein, aus welchen Griinden nicht? (1) (2

zu hohes Kostenrisiko 13% 4%
zu lange Laufzeiten 2% 1%
zu geringe Erfolgsaussichten 29% 8%
keine qualifizierte rechtliche Dimension 21% 6%

(1): Werte bezogen auf diejenigen Personen, die den Fall nicht weiterverfolgen sollten

(2): Werte bezogen auf die Gesamtzahl der beratenen Personen

Zu geringe Erfolgsaussichten

Keine qualifizierte rechtliche Dimension

Zu hohes Kostenrisiko

Zu lange Laufzeiten

Wire eine Klage im Grundsatz berechtigt und sinnvoll?

B sinnvoll
[ nicht sinnvoll
[ keine Angabe

sinnvoll 56%
nicht sinnvoll 14%
(keine Angabe 29%)




Key Facts

» Das Medizinrechts-Beratungsnetz wird vorwiegend von Menschen genutzt,
die ein berechtigtes Anliegen haben: Nach der Einschédtzung der Vertrauens-
anwilte wire es in 64 Prozent der Fille sinnvoll, den vorgebrachten Fall
weiter zu verfolgen.

* In 56 Prozent der vorgebrachten Fille hielten die Vertrauensanwélte sogar
den Weg der Klage im Grundsatz fiir berechtigt. Die Empfehlung, den Klage-
weg zu beschreiten, sprachen sie allerdings in nur neun Prozent der Beratungs-
gespriche aus — vorwiegend in Fillen, bei denen zuvor Versuche der auBBerge-
richtlichen Einigung bereits gescheitert waren.

e Bei den Empfehlungen der Vertrauensanwilte zeichnet sich deutlich die
Tendenz zur niederschwelligen Konfliktlosung ab: In 57 Prozent der Fille,
die sinnvoll weiterverfolgt werden sollten, empfahlen die Anwilte eine auller-
gerichtliche Einigung, entweder direkt mit der Gegenseite oder iiber eine
Schiedsstelle.

* In 29 Prozent der Fille rieten die Vertrauensanwélte davon ab, den Fall wei-
terzuverfolgen. Hauptgrund hierfiir waren zu geringe Erfolgsaussichten.

» Die Anzahl der Fille ohne qualifizierte rechtliche Dimension lag lediglich
bei sechs Prozent der Beratungsgespridche. In diesen Fillen rieten die Ver-
trauensanwilte im Interesse aller Beteiligten konsequent von einer Klage ab.
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Anlage A: Beratungsschein

Muster

Kiel, {Dagum}

Beratungsschein

.'MMHMMMMHmmJM
ﬁ_Wh“MWthmuhﬂmm:
it Wertrapensanwalt
Kanzlei

Serale, FLZE Or
Telefon, Fax

' Bite vereinbarea Sl mit der Kamalei einen Temsin waser susdricklichem Himweis auf

tng: Bringen Sic dicsen Beratungschein usbecing! it sum Termin mit dem As sl

beste Medizin

5

-
S

Wissemn. i




Fragebogen zum Medizinrechts-Beratungsnetz

Bitte zuriicksenden an:
Stiftung Gesundheit - Hindenburgufer 87 - 24105 Kiel — FAX: 0431 - 88 10 15 55

Sie erhalten durch die Stiftung Gesundheit ein Orientierungsgesprach durch einen qualifizierten Anwalt. Dies ist
fir Sie kostenlos und ohne Verpflichtungen. Wir wiirden uns freuen, wenn Sie im Gegenzug diesen Fragebogen
ausfillen wiirden: Die Befragung ist konsequent anonym und lasst keine Rickschlisse auf Ihre Person zu. Die
Auswertung erfolgt in Zusammenarbeit mit der Universitat Kiel. Sie helfen dadurch, unseren Service weiter zu
verbessern — fiir alle, die in der Zukunft mit einem Beratungswunsch zu uns kommen. Herzlichen Dank!

Statistische Angaben

Ich nutze das Bera-

tungsnetz als Q Patient Q Arzt

PLZ / Ort / Bundesland

Geschlecht Q maénnlich Q weiblich

Altersgruppe Q bis 20 Jahre Q 21 -35 Jahre Q 36 - 50 Jahre
Q 51 -65 Jahre Q > 65 Jahre

Bildungsabschluss Q Hauptschule Q Realschule Q Abitur
Q Fachhochschule Q Universitat Q

Beruf

Haushaltseinkommen 0 <1.000 € Q0 1.000 - 2.000 € 0 >2.000 €

(geschétzt, netto)

Krankenkasse Q privat Q gesetzlich versichert bei

Angaben zum Orientierungsgesprach

Datum des Gesprachs Q nicht wahrgenommen aus folgendem Grund:

Dauer des Gesprachs

Anlass fir die
Nutzung des
Beratungsnetzes

Wie sind Sie auf das
Beratungsnetz der
Stiftung aufmerksam

geworden?
Sind Si.e zufrieden mit Q Ja, weil
den Leistungen des
Anwalts? Q Nein, weil
Haben Sie die
Angelegenheit Q Ja Q Nein
weiterverfolgt?
Wenn ja, wie? Q auRergerichtliche Einigung direkt mit Q Austausch mit Gleichgesinnten/
der Gegenseite weiteren Betroffenen/Selbsthilfegruppen

Q Vergleich mit Hilfe der Schiedsstelle Q Weitere/s Gutachten erstellen lassen
Q weitere juristische Priifung veranlasst ~ Q Klage vor Gericht angestrebt
Q

Wenn nein, a

R Gt zu hohes Kostenrisiko Q zu lange Laufzeiten zu erwarten

Q zu geringe Erfolgsaussichten Q zu groRe persénl. Belastung zu erwarten
Q

Welche anderen Bera-
tungsangebote haben
Sie genutzt?

Vor der Beratung durch einen Vertrauensanwalt der Stiftung Gesundheit:

Nach der Beratung durch einen Vertrauensanwalt der Stiftung Gesundheit:

Haben Sie eine Recht-

schutzversicherung? Q Ja, bei folgender Versicherung: Q Nein




Riickmeldebogen der Vertrauensanwilte

Bitte zurticksenden an:
Stiftung Gesundheit - Hindenburgufer 87 - 24105 Kiel — FAX: 0431 - 88 10 15 55

Datum des Gesprachs Vertrauensanwalt (Stempel):

Dauer des Gesprachs

Form des Gesprachs Q personl. Gesprach
Q schriftlich
Q telefonisch

Angaben zu Mandant und Sachlage

Basis: Fakten bzw. Schétzwerte nach Abschluss des Gespréchs
Wohnort / PLZ

Geschlecht Q maénnlich Q weiblich
Altersgruppe Q bis 20 Jahre Q 21-35 Jahre Q 36 - 50 Jahre
Q 51 -65 Jahre Q > 65 Jahre
Bildungsabschluss Q Hauptschule Q Realschule Q Abitur
Q Fachhochschule Q Universitat Q______
Beruf
Haushaltseinkommen Q <1.000 € Q 1.000 - 2.000 € 0 >2.000 €
(geschétzt, netto)
Krankenkasse Q privat Q gesetzlich  versichert bei
Rechtsschutzversichert? Q ja Q nein
Angaben zum Orientierungsgesprach
Arzt / Patient? Gesprach wurde wahrgenommen von Q Arzt 0 Patient
Fragestellung Q Haftungsfragen / Behandlungsfehler Q Krankenversicherung
Q Honorarfragen Q Rentenversicherung
0 Medikamente (Verordnung / Zuzahlung) O Prozess- oder Prozesskostenberatung
Q
Streitwert geschatzt auf ca. €
Ergebnis des Gesprichs
Fall weiterverfolgen? Q Ja Q Nein
Wenn ja, wie? Q AuBergerichtliche Einigung direkt mit Q Weitere/s Gutachten erstellen lassen
der Gegenseite
Q AuRergerichtliche Einigung tber Q Klage vor Gericht anstreben
Schieds-/Schlichtungsstelle
Q weitere juristische Priifung Q
Wenn nein, Q zu hohes Kostenrisiko Q zu geringe Erfolgsaussichten
warum nicht? Q zu lange Laufzeiten zu erwarten Q keine qualifizierte rechtliche Dimension
Q
Information tber Weitere Beratung suchen bei folgender Stelle:
Beratungsangebote 4 o dsieute der Kiinik Q Schieds-/Schlichtungsstelle
Q Verbraucherzentralen Q
Einschatzung der
rechtlichen Dimension Klage ware im Grundsatz Q berechtigt 1 nicht berechtigt

Anmerkungen




Das Medizinrechts-Beratungsnetz

0800 / 0 73 24 83 (gebuhrenfrei)
montags bis freitags 9.00 bis 17.00 Uhr

Internet: www.medizinrechts-beratungsnetz.de

Ein Service

der

Stiftung Gesundheit

und des
Medizinrechtsanwalte e.V.

Stiftung Gesundheit
Hindenburgufer 87
24105 Kiel

Tel. 0431/ 88 10 15 -0
Fax 0431/ 88 10 15 55

sg@arztmail.de
www.stiftung-gesundheit.de




